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LA DONNA E LA CARRIERA DI AGENTE
IMMOBILIARE

Survey RE/MAX ltalia | Settembre 2020 | Questionario riservato alle donne affiliate al network
RE/MAX in Italia.

E’ garantito I'anonimato in accordo con le leggi che tutelano la privacy. Tempo di
compilazione stimato: circa 25-30 minuti. Per noi sara una fonte ricchissima di informazioni
utili per comprendere come le donne vivono questa realta lavorativa e perfezionare la nostra
offerta formativa e professionale. Grazie per il tuo tempo.

*Campo obbligatorio

La tua fascia d'eta *

Contrassegna solo un ovale.

15-25
25-30
35-50
Oltre 50

Hai figli *
Contrassegna solo un ovale.

No

Si



3. Sehairisposto Si, che eta ha/hanno:
Contrassegna solo un ovale.

Da0a3anni
Da 3 a6 anni
Da 6 a 10 anni
Da 10 a 15 anni
Da15a20

Oltre 20 anni

4. 3. Da quanti anni fai questo lavoro: *
Contrassegna solo un ovale.

Meno di 5 anni
5-10

10-20

Oltre 20

5. 4. Titolo di studio *

Contrassegna solo un ovale.

Licenza media
Diploma
Laurea

Master/Dottorato

6. 5. Haisuperato I'esame di Agente d’affari in mediazione immobiliare e sei titolare
di partita IVA e regolarmente iscritta presso la Camera di Commercio? *

Contrassegna solo un ovale.
Si

No



7. Se hairisposto No: Pensi di farlo entro i prossimi 6 mesi?

Contrassegna solo un ovale.
Si
No

8. 6. Latua scelta di carriera: entrare nel settore della mediazione immobiliare, &
dipesa, in qualche maniera, da motivi legati al tuo essere una donna?

Contrassegna solo un ovale.
Si
No

9. 7.1 motivi per cui hai scelto questo lavoro sono: (E’ possibile scegliere piu
risposte)

Seleziona tutte le voci applicabili.

Sono alla ricerca di ampi margini di guadagno

Ho bisogno di flessibilita nella gestione del tempo

Vorrei costruirmi una carriera indipendente

Desidero aiutare le persone nelle loro esigenze legate al tema “casa”
Mi affascinano le case: vederle, ristrutturarle, arredarle, presentarle
Sono interessata al mercato immobiliare

Desidero, un domani, fare investimenti immobiliari e vorrei prima comprendere
'ambiente, i meccanismi, i sistemi

10. 8. Hai scelto di affiliarti ad un franchising, e nello specifico a RE/MAX, per motivi
legati al tuo essere una donna?

Contrassegna solo un ovale.
Si
No



11. Se hairisposto Si, per favore, specifica quali:

12. 9. Quando hai scelto di affiliarti a RE/MAX avevi gia fatto esperienza nel settore
immobiliare, magari in un altro franchising o in un agenzia tradizionale?

Contrassegna solo un ovale.
Si

No

13. 10. Nell'agenzia nella quale lavori il/i broker é/sono:

Contrassegna solo un ovale.

Donna/e

Uomo/mini

14. 11. Nell'agenzia nella quale lavori i tuoi colleghi sono prevalentemente:

Contrassegna solo un ovale.

Donne

Uomini

15. 12. Lavori in autonomia o in team?

Contrassegna solo un ovale.

In autonomia

In team



16. 13. Se hai risposto che lavori “In autonomia”: Pensi che le tue capacita personali
siano valorizzate lavorando in autonomia?

Contrassegna solo un ovale.
Si

No

17. Se hairisposto Si per favore indica quali:

18.  Se hai risposto No per favore indica che cosa non viene valorizzato:

19. 14. Se hai risposto che lavori “In team™:
Contrassegna solo un ovale.

Tu sei il team leader
Una donna & il tuo team leader

Un uomo ¢ il tuo team leader



20.

21.

22.

23.

15. SE ALLA PRECEDENTE DOMANDA (n.12) HAI RISPOSTO CHE LAVORI IN
TEAM: In quanto donna, puoi indicare il tuo livello di soddisfazione nel lavorare in
team? (Esprimi un giudizio da 1 NON SODDISFACENTE a 5 MOLTO
SODDISFACENTE)

Contrassegna solo un ovale.

16. Il fatto di lavorare in autonomia o in team & stata una tua scelta?
Contrassegna solo un ovale.

Si

No

17. Se hai risposto Si, ovvero che hai scelto tu di lavorare in team o in autonomia,
descrivi quali sono i motivi che ti hanno portato a fare questa scelta:

18. Se hai risposto che non hai potuto scegliere se lavorare in autonomia o in
team descrivi come € avvenuta la decisione per cui ora lavori in team/autonomia



24. 19. Se alla domanda 12 hai risposto che lavori “In team”: Pensi che le tue capacita
personali siano valorizzate lavorando in team?

Contrassegna solo un ovale.

Si

No

25. Se hairisposto Si per favore indica quali:

26. Se hairisposto No per favore indica che cosa non viene valorizzato:

27. 20.Hai come obiettivo, anche a medio/lungo termine, quello di lasciare il team e
metterti alla prova lavorando in autonomia?

Contrassegna solo un ovale.
Si

No



28.

20.

30.

Se hai risposto Si per favore indica per quale motivo. (E" possibile scegliere piu
risposte)

Seleziona tutte le voci applicabili.

Desidero massimizzare i miei guadagni
Desidero gestire in autonomia il lavoro: cosa fare, come farlo e quando
Desidero gestire in autonomia i miei spazi e dei miei tempi
Non condivido il metodo di lavoro del mio team leder
Desidero mettermi alla prova e vedere se riesco a lavorare in autonomia
Desidero dimostrare di essere capace di lavorare in autonomia

Altro:

Se hai risposto No per favore indica per quale motivo. (E’ possibile scegliere piu
risposte)

Seleziona tutte le voci applicabili.

Non mi sento pronta ad affrontare tutte le fasi del lavoro in autonomia
Ho appena iniziato a fare questo lavoro e sto ancora imparando

Mi piace lavorare in team: ognuno ha i suoi compiti e sono chiari

Mi sento piu sicura se ricevo istruzioni su quello che devo fare

Non posso dedicare a questo lavoro il 100% del mio tempo e quindi lavorare in team &
per me la migliore soluzione

Mi sento portata solo per alcuni aspetti di questo lavoro e voglio dedicarmi solo a
quelli

Altro:

21. Hai come obiettivo, anche a medio/lungo termine, quello di creare un team di
cui essere leader?

Contrassegna solo un ovale.
Si

No



31.

32.

33.

34.

Se hai risposto Si per favore indica per quale motivo. (E’ possibile scegliere piu
risposte)
Seleziona tutte le voci applicabili.

Desidero far crescere i miei guadagni
Desidero mettermi alla prova nel gestire altre persone
Sono interessata ad aiutare altri colleghi a crescere in questo settore
Desidero dimostrare di saper gestire altre persone
Altro:

22. Immaginando di poter scegliere, lavoreresti piu volentieri:
Contrassegna solo un ovale.

In un team misto
In un team di sole donne
Come unica donna in un team di uomini

Altro:

Per favore descrivi i motivi:

23. Immaginando di essere team leader, gestiresti piu volentieri:
Contrassegna solo un ovale.

Un team di sole donne
Un team di soli uomini

Un team misto



35. Per favore descrivi i motivi (domanda 23)

36. 24.In quanto donna, puoi indicare il tuo livello di soddisfazione nel lavorare nel
settore immobiliare? (Esprimi un giudizio da 1 NON SODDISFACENTE a 5 MOLTO
SODDISFACENTE)

Contrassegna solo un ovale.

37. 25.In quanto donna, puoi indicare il tuo livello di soddisfazione nel lavorare in
RE/MAX (Esprimi un giudizio da 1 NON SODDISFACENTE a 5 MOLTO
SODDISFACENTE)

Contrassegna solo un ovale.

38. Per favore descrivi i motivi (domanda 25)



39. 26.In quanto donna, puoi indicare il tuo livello di soddisfazione nel lavorare nella
tua agenzia di riferimento (Esprimi un giudizio da 1 NON SODDISFACENTE a 5
MOLTO SODDISFACENTE)

Contrassegna solo un ovale.

40. Per favore descrivi i motivi (domanda 26)

41. 27.In quanto donna, come valuti, complessivamente, il rapporto con le tue
colleghe? (Esprimi un giudizio da 1 NON SODDISFACENTE a 5 MOLTO
SODDISFACENTE)

Contrassegna solo un ovale.

42. Per favore descrivi i motivi (domanda 27)



43. 28.In quanto donna, come valuti, complessivamente, il rapporto con i tuoi
colleghi?(Esprimi un giudizio da 1 NON SODDISFACENTE a 5 MOLTO
SODDISFACENTE)

Contrassegna solo un ovale.

44. Per favore descrivi i motivi (domanda 28)

45. 29.In quanto donna, come valuti, complessivamente, il rapporto con i clienti?
(Esprimi un giudizio da 1 NON SODDISFACENTE a 5 MOLTO SODDISFACENTE)

Contrassegna solo un ovale.

46. Per favore descrivi i motivi (domanda 29)



47.

48.

49.

30. Noti delle differenze di trattamento, rispetto ai tuoi colleghi uomini, da parte
del/i tuo/tuoi broker che associ al tuo essere una donna?

Contrassegna solo un ovale.

Si
No

Se hai risposto Si per favore indica quali. (E' possibile scegliere piu risposte)

Seleziona tutte le voci applicabili.

Piu fiducia nei tuoi confronti

Meno fiducia nei tuoi confronti

Piu rispetto nei tuoi confronti

Meno rispetto nei tuoi confronti

Piu controllo nei tuoi confronti

Meno controllo nei tuoi confronti
Altro:

RISPONDI SOLO SE LAVORI IN TEAM: Noti delle differenze di trattamento,
rispetto agli altri membri del team uomini, da parte del/la tuo/a team leader, che
associ al tuo essere una donna?

Contrassegna solo un ovale.
Si

No



50. Se hairisposto si per favore indica quali. (E’ possibile scegliere piu risposte)

Seleziona tutte le voci applicabili.

Piu fiducia nei tuoi confronti

Meno fiducia nei tuoi confronti

Piu rispetto nei tuoi confronti

Meno rispetto nei tuoi confronti

Piu controllo nei tuoi confronti

Meno controllo nei tuoi confronti
Altro:

51. 32. Noti delle differenze di trattamento, rispetto ai tuoi colleghi uomini, da parte
dei tuoi clienti, che associ al tuo essere una donna?

Contrassegna solo un ovale.
Si
No

52. Se hai risposto si per favore indica quali. (E’ possibile scegliere piu risposte)

Seleziona tutte le voci applicabili.

Piu fiducia nei tuoi confronti

Meno fiducia nei tuoi confronti

Piu rispetto nei tuoi confronti

Meno rispetto nei tuoi confronti

Piu controllo nei tuoi confronti

Meno controllo nei tuoi confronti
Altro:



53. 33. Se questa non ¢ la tua prima esperienza lavorativa, noti delle differenze di
trattamento, che associ al tuo essere una donna, rispetto al tuo lavoro
precedente?

Contrassegna solo un ovale.
Si

No

54. Se hairisposto Si per favore indica quali. (E’ possibile scegliere piu risposte)

Seleziona tutte le voci applicabili.

Piu fiducia nei tuoi confronti

Meno fiducia nei tuoi confronti

Piu rispetto nei tuoi confronti

Meno rispetto nei tuoi confronti

Piu controllo nei tuoi confronti

Meno controllo nei tuoi confronti
Altro:

55.  34.In quanto donna, rispetto ai tuoi colleghi uomini, ritieni di essere:

Contrassegna solo un ovale.

Abile e capace nello stesso modo di gestire la mia promozione personale
Piu abile e capace di gestire la mia promozione personale

Meno abile e capace di gestire la mia promozione personale

56. 35.In quanto donna, rispetto ai tuoi colleghi uomini, ritieni di essere:

Contrassegna solo un ovale.

Abile e capace nello stesso modo di gestire I'acquisizione di un cliente
Piu abile e capace di gestire I'acquisizione di un cliente

Meno abile e capace di gestire I'acquisizione di un cliente



57. 36.In quanto donna, rispetto ai tuoi colleghi uomini, ritieni di essere:
Contrassegna solo un ovale.
Abile e capace nello stesso modo di pattuire un'adeguata provvigione in caso di
vendita/locazione
Piu abile e capace di pattuire un'adeguata provvigione in caso di vendita/locazione

Meno abile e capace di pattuire un'adeguata provvigione in caso di
vendita/locazione

58. 37.In quanto donna, rispetto ai tuoi colleghi uomini, ti senti:

Contrassegna solo un ovale.

Abile e capace nello stesso modo di gestire la parte documentale di un incarico
Piu abile e capace di gestire la parte documentale di un incarico

Meno abile e capace di gestire la parte documentale di un incarico

59. 38.In quanto donna, rispetto ai tuoi colleghi uomini, ti senti:
Contrassegna solo un ovale.
Abile e capace nello stesso modo di gestire una trattativa di
compravendita/locazione
Piu abile e capace di gestire una trattativa di compravendita/locazione
Meno abile e capace di gestire una trattativa di compravendita/locazione

Opzione 4

60. 39.In quanto donna, rispetto ai tuoi colleghi uomini, ti senti:
Contrassegna solo un ovale.
Abile e capace nello stesso modo di redigere un contratto preliminare di

compravendita/contratto di locazione

Piu abile e capace di redigere un contratto preliminare di compravendita/contratto
di locazione

Meno abile e capace di redigere un contratto preliminare di
compravendita/contratto di locazione



61. 40. In quanto donna, rispetto ai tuoi colleghi uomini, ti senti:
Contrassegna solo un ovale.

Abile e capace nello stesso modo di farmi pagare quanto pattuito
Piu abile e capace di farmi pagare quanto pattuito

Meno abile e capace di farmi pagare quanto pattuito

62. 41.C’e stato un momento in cui davanti ad un cliente hai ceduto, diminuendo la
percentuale della tua provvigione?

Contrassegna solo un ovale.
Si

No

63. Se hairisposto Si, per favore, indica per quale motivo. (E’ possibile scegliere piu
risposte)

Seleziona tutte le voci applicabili.

Per non entrare in conflitto

Perché avevo shagliato qualcosa nella gestione della compravendita
Perché me lo ha chiesto

Perché é difficile dire di no

Perché il guadagno non ¢ la cosa pil importante

Perché volevo soddisfarlo nelle sue richieste

Per paura di perderlo come cliente

Perché effettivamente, come agenti immobiliari, guadagniamo tanto

Perché avevo insistito con lui perché accettasse una proposta piu bassa per il suo
immobile e ho ritenuto equo quindi accettare anche io un pagamento inferiore

Perché avevo insistito con lui perché facesse una proposta di acquisto piu alta di
quello che lui aveva stabilito e ho ritenuto equo quindi farlo risparmiare in qualche modo
Altro:



64. 42. Quali pensi debbano essere le qualita di un buon agente immobiliare. (E’
possibile scegliere piu risposte)

Seleziona tutte le voci applicabili.

Flessibilita
Capacita di adattamento
Fermezza
Essere focalizzati sul risultato
Capacita di lavorare in team
Cervello multitasking
Essere focalizzati sul guadagno
Intuito
Essere focalizzati sul risultato e sul guadagno
Razionalita
Leadership
Gentilezza
Prontezza nelle risposte e nella gestione dei problemi
Capacita di comunicare in maniera efficace
Capacita di mantenere il sangue freddo
Onesta e integrita
Altro:



65. 43. Quali ritieni che siano le principali qualita femminili che vengono valorizzate
nel lavoro di agente/assistente immobiliare? (E’ possibile scegliere piu risposte)

Seleziona tutte le voci applicabili.

Flessibilita
Capacita di adattamento
Fermezza
Essere focalizzati sul risultato
Capacita di lavorare in team
Cervello multitasking
Essere focalizzati sul guadagno
Intuito
Essere focalizzati sul risultato e sul guadagno
Razionalita
Leadership
Gentilezza
Prontezza nelle risposte e nella gestione dei problemi
Capacita di comunicare in maniera efficace
Capacita di mantenere il sangue freddo
Onesta e integrita
Altro:



66. 44. Qualiritieni che siano le principali qualita femminili che non vengono
valorizzate nel lavoro di agente/assistente immobiliare?(E’ possibile scegliere piu
risposte)

Seleziona tutte le voci applicabili.

Flessibilita
Capacita di adattamento
Fermezza
Essere focalizzati sul risultato
Capacita di lavorare in team
Cervello multitasking
Essere focalizzati sul guadagno
Intuito
Essere focalizzati sul risultato e sul guadagno
Razionalita
Leadership
Gentilezza
Prontezza nelle risposte e nella gestione dei problemi
Capacita di comunicare in maniera efficace
Capacita di mantenere il sangue freddo
Onesta e integrita
Altro:

67. 45. Hai dei modelli femminili ideali che ti sono stati di ispirazione?
Contrassegna solo un ovale.
Si

No

68. Se hairisposto Si, per favore, indica chi e perche:



69. 46. Hai dei modelli maschili ideali che ti sono stati di ispirazione?

Contrassegna solo un ovale.
Si
No

70. Se hairisposto Si, per favore, indica chi e perche:

71. 47. Hai dovuto adattare alla tua realta di vita familiare/personale o rinunciare
completamente a parti dell’attivita ( a titolo esemplificativo: fare zona, fare
telefonate a VDP, fare volantinaggio, fare promozione personale sui social,
contattare la sfera di influenza) previste dalla formazione che ti € stata erogata,
per motivi legati al tuo essere una donna?

Contrassegna solo un ovale.
Si
No

72. Se hairisposto Si, per favore, indica quali attivita:



73. Se hairisposto No, per favore, indica anche per quali motivi:

74. 48. Ritieni di avere difficolta nella gestione del tempo da dedicare al lavoro, per
motivi legati al tuo essere una donna?

Contrassegna solo un ovale.
Si
No

75. Se hairisposto Si, per favore, indica quali difficolta:

76. Se hairisposto Si, per favore, indica anche per quali motivi:



77.

78.

79.

49. Saresti interessata a partecipare a progetti, sviluppati € promossi da RE/MAX
ITALIA per la creazione di una rete di agenti immobiliari donne che possano
condividere esperienze/intenti/proposte/incontri per la loro crescita e sviluppo
professionale?

Contrassegna solo un ovale.

Si

No

Puoi indicare proposte? Cosa ritieni importante? Cosa desideri, cosa ti potrebbe
interessare maggiormente?

50. Saresti interessata a partecipare a nuovi corsi di formazione (a titolo di
esempio: Mental Coaching, Corsi motivazionali o di definizione dei propri
obiettivi, Sviluppo della Leadership e della gestione delle complessita, Costruire
competenze informatiche, Utilizzare il Social Media Marketing,) pensati,
sviluppati e promossi da RE/MAX ITALIA per favorire e facilitare la crescita delle
donne nel nostro settore?

Contrassegna solo un ovale.
Si

No



80. Se hairisposto Si, scrivi qui i tuoi suggerimenti sulla base di quello di cui senti di
avere bisogno o desideri approfondire:

81. 51. Consiglieresti RE/MAX a un’altra donna interessata a cominciare la sua
carriera nel settore immobiliare, oppure che proviene da un’altra realta del
settore immobiliare e desidera cambiare?

Contrassegna solo un ovale.
Si
No

82. Puoiindicare il motivo?
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